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1. INTRODUCCION.

Para el logro efectivo de los resultados planificados en los diferentes escenarios
de la gestion publica, se requiere contar con mecanismos de medicion y
seguimiento que permitan monitorear constantemente los avances en funcion
de las actividades planificadas y, en caso de desviaciones, contar con
informacion adecuada y suficiente para la toma efectiva de decisiones,
orientadas a la gestion por resultados.

En este sentido, se hace necesario para las organizaciones contar con
indicadores que faciliten la medicion en los diferentes asuntos de la gestion
institucional, tanto para el cumplimiento de su planificacién y metas al interior,
como en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus grupos de
valor y la prestacion eficiente de productos y servicios.

La mejora continua sobre la operacion de los procesos y procedimientos de la
empresa se ve favorecida con la creacion de un sistema de medicion y
seguimiento que se constituya en una herramienta fundamental para verificar el
cumplimiento de los requisitos asociados a la gestién y a la prestacion de sus
servicios. Asi, el monitoreo de los resultados permite finalmente una toma de
decisiones asertiva si se cuenta con la informacién requerida actualizada y
analizada.

En el marco de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, la definicion de mecanismos de medicién y seguimiento
apunta a las siguientes dimensiones?:

En la dimension 2 “Direccionamiento estratégico y planeacion” los indicadores
se construyen desde el proceso de planeacion; en esta dimensién se definen
los lineamientos para formularlos.

En la dimension 3 “Gestién con valores para el resultado” los indicadores son
una fuente alterna de informacién para identificar en el ejercicio de comprension
y las capacidades a fortalecer para conseguir lo planificado, a la vez, una buena
implementacion de indicadores permitira, mas adelante, supervisar los
cumplimientos de las metas y ajustar los planes de accién.

! Tomado de la Guia para la construccion y anlisis de indicadores de gestion — Version 4. Mayo de 2018. Funcion Publica.
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Asi mismo, en la dimensién 4 “Evaluacion de resultados” se define la evaluacion
del resultado de los indicadores como parte fundamental en la proyeccion
estratégica de las entidades y tanto el seguimiento como la evaluacion de la
gestion institucional resaltan la importancia de contar con indicadores para el
monitoreo y medicién de su desempenio, orienta también a las entidades para
gue revisen y actualicen sus indicadores como parte de los lineamientos para el
seguimiento y evaluacion de su desempefio institucional.

Finalmente, en la dimension 7 “Control interno”, MIPG define que la evaluacion
continua o autoevaluacion se lleva a cabo en la entidad a través de la medicién
y el andlisis de los resultados de indicadores cuyo propdsito fundamental seré la
toma de decisiones relacionadas con la correccion o el mejoramiento del
desempeiio.

Para este propésito, Canal Capital cuenta con el apoyo, compromiso y voluntad
de los directivos, servidores y colaboradores de todos los niveles de la
organizacion, para lograr alcanzar las metas establecidas.

2. OBJETIVO DEL MANUAL.

Canal Capital, con la adopcion del Manual del sistema de medicion y
seguimiento, tiene como fin dltimo fortalecer la gestion institucional,
consolidando en este documento los diferentes mecanismos a disposicion de la
entidad, por medio de los cuales puede evaluar los resultados obtenidos de su
propia operacion, en relacibn con las metas trazadas desde la planeacién
estratégica.

3. MARCO LEGAL.

Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia: La funcion administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en
los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones.

Ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones.
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v’ Ley 489 de 1998, “por la cual se dictan normas sobre la organizaciéon vy
funcionamiento de las entidades del orden nacional (...)".

v" Decreto 2145 de 1999, “por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional
de Control Interno de las entidades y organismos de la administracion publica
del orden nacional y territorial y se dictan otras disposiciones”.

v Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

4. ¢QUE ES LA MEDICION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION?

El ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) de la gestion por procesos se
configura como un conjunto de actividades que permiten el logro de los
objetivos trazados desde la Alta Direccion logrando asi consecuentemente el
cumplimiento del direccionamiento estratégico de la empresa.

“El término medicion involucra la comparacion de una unidad con respecto a
otra previamente definida o una magnitud con respecto a otra”. Medir implica
comparar un logro alcanzado con respecto a un logro esperado o planeado;
esto dird cuanto se ha conseguido con respecto a lo que se planeé alcanzar.

Como seguimiento se entiende la serie de metodologias eficientes, eficaces y
efectivas que permiten controlar las principales variables de la organizacién a
todo nivel.

Finalmente, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico,
OCDE define el proceso de evaluacién como la “medicion sistematica y
continua en el tiempo, de los resultados obtenidos por las instituciones publicas
y la comparacion de dichos resultados con aquellos deseados o planeados, con
miras a mejorar los estandares de desempefio de la institucion”.

4.1 Importancia de la medicién?

La importancia del control de la gestion sobre los programas, planes y
proyectos se sustenta en los recursos limitados de las entidades y en el

2 |bid., pagina 14.
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reconocimiento del derecho que poseen los ciudadanos y usuarios de los
bienes y servicios publicos a conocer sobre el fin dltimo y el impacto de dichos
recursos.

Por otro lado, es preciso aclarar que en muchas ocasiones los resultados que
se obtienen de la ejecucion de los programas, planes y proyectos, deben
medirse en los diferentes momentos o etapas de su desarrollo, a fin de que los
resultados obtenidos a través de la medicién permitan mejorar la planificacion,
entender con mayor precision las oportunidades de mejora de determinados
procesos y analizar el desempefio de las acciones, logrando tomar decisiones
con mayor certeza y confiabilidad.

4.2 Beneficios de la medicidn, el seguimiento y la evaluacion.

Facilita la toma de decisiones.

Permite el monitoreo de los resultados de la gestion.

Genera mayor compromiso de los funcionarios y contratistas para con la
empresa.

Aporta al mejoramiento continuo.

Promueve el trabajo en equipo.

Genera mayor sentido de responsabilidad y compromiso con la empresa.

5. SISTEMA DE MEDICION Y SEGUIMIENTO DE CANAL CAPITAL.

El sistema de seguimiento y medicion de Canal Capital “hace referencia al
conjunto de mecanismos utilizados para verificar el cumplimiento de requisitos
asociados a la gestién de la empresad (...) y a la prestacion de sus bienes y
servicios’.

5.1 Mecanismos que integran el sistema de medicion y seguimiento.

Para adelantar la medicién y seguimiento en Canal Capital, se cuenta con
diferentes planes, proyectos, sistemas de informacion e informes que dan
cuenta de los resultados en los diferentes aspectos de la gestion. A
continuacion se describen los principales mecanismos identificados:

3 Negrilla fuera de texto.
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Planes y programas:

v

Plan Estratégico: documento en el que se plasma, por parte de los
responsables de la empresa la estrategia de la organizacion durante un
periodo de tiempo.

Plan de Accion Institucional: documento que contiene las actividades,
responsables, recursos, indicadores y plazos formulados por los procesos y
dependencias, orientados al cumplimiento del plan estratégico por cada una
de las vigencias.

Plan_Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano: estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencion al ciudadano que contempla, entre otros, el
mapa de riesgos de corrupcion, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano.*

Plan Institucional de Gestion Ambiental, PIGA: documento que contiene las
actividades orientadas al cumplimiento de la politica ambiental de la
empresa y el mantenimiento del subsistema de gestion ambiental.

Plan de Sequridad y Salud en el Trabajo: documento que contiene las
actividades orientadas al cumplimiento de la politica de seguridad y salud en
el trabajo de la empresa y el mantenimiento del subsistema correspondiente.

Programa de Gestién Documental, PGD?®: instrumento archivistico que
formula y documenta a corto, mediano y largo plazos el desarrollo
sistematico de los procesos archivisticos y el conjunto de actividades
administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, procesamiento,
manejo, preservacion y organizacion de la documentacion producida y
recibida por la empresa.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién vy las Comunicaciones,
PETICS: herramienta a mediano plazo que direcciona la empresa hacia un

4 Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupciéon y de

Atencion

del Ciudadano version 2, 2015 pagina 8.

5 Archivo Nacional. Programa de gestion documental del Archivo Nacional 2014, pagina 8.
6 Empresa de Salud del Estado, ESE San Cristébal. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
2014, pagina 11.
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mejor aprovechamiento de la tecnologia y el uso éptimo de los recursos de
TIC.

Plan Institucional de Archivo, PINAR: instrumento concebido para orientar la
planificacion en las distintas dependencias de una organizacion, en materia
de gestibn de documentos y administracion de archivos, acorde con lo
establecido en la Ley 594 de 2000, que enmarca los lineamientos de las
actividades que cada afio deben llevarse a cabo para desarrollar y dar
continuidad a la construccion de un sistema institucional de archivo.

Plan de inversion del Fondo Unico de TIC: instrumento de gestion elaborado
por el Canal, en el cual se definen los proyectos que en materia de
programacion y tecnologia desarrollara con financiacion de Fondo Unico de
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones.

Otros planes y programas, desarrollados por la entidad y que permiten
adelantar medicion y seguimiento con relaciébn al cumplimiento de
compromisos con grupos de valor (internos y externos), incluyendo los
planes institucionales definidos en el Decreto 612 de 2018 y que apliquen en
la gestion de Canal Capital.

Proyectos:

v

Proyecto de inversion: Instrumento de planeacion que contiene informacion
con relacion a las actividades que adelanta la entidad con los recursos de
inversion, incluyendo su etapa de formulacion en los sistemas de
informacion del orden nacional y territorial, hasta su seguimiento.

Sistema de Seguimiento a Planes de Accion, SEGPLAN: sistema

desarrollado por la Secretaria Distrital de Planeacion para uso de las
entidades del Distrito Capital, que permite a la organizacion verificar el
cumplimiento de los proyectos de inversion formulados en términos de
metas y recursos ejecutados en el marco del Plan de Desarrollo Distrital,
PDD.

MGA WEB’: La Metodologia General Ajustada (MGA) es una herramienta

informatica que ayuda de forma esquematica y modular el desarrollo de los

7 Manual
DNP.

de Soporte Conceptual - Metodologia General de Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversion Pablica
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v

procesos de identificacion, preparacion, evaluacion y programacion de los
Proyectos de Inversion.

Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas — SUIFP8: es un
sistema de informacion que integra los procesos asociados a cada una de
las fases del ciclo de la inversién publica, acompafiando los proyectos de
inversion desde su formulacién hasta la entrega de los productos,
articuldndolos con los programas de gobierno y las politicas publicas. A
través del SUIFP, se realizara el ingreso de la informacién minima requerida
en los proyectos de inversion y se soportaran los procesos para gestionar el
proyecto en sus etapas de formulacion, presentacion, viabilidad, ejecucion,
incluyendo su seguimiento y evaluacion.

Sistema de Seguimiento de Proyectos de Inversién — SPI°: herramienta que
facilita la recoleccion y andlisis contindo de informacion para identificar y
valorar los posibles problemas y logros frente a la ejecucion de los proyectos
de inversion.

temas de informacion:

Sistema_Distrital de Quejas y Soluciones, SDQS: herramienta virtual que
permite medir la satisfaccion del ciudadano con respecto a los productos y
servicios ofertados por el Canal.

Sistema BOGDATA: md&dulo que permite registrar la ejecucion presupuestal
de las entidades distritales. Comprende las operaciones presupuestales de
la vigencia actual y las relacionadas con las reservas presupuestales de la
vigencia anterior”.

Sistema_Unico de Informacién y Tramites — SUIT: Es el instrumento de
acceso a la informacién de los tramites, otros procedimientos administrativos
del Estado y consultas de acceso a informacion publica asociadas a
tramites, y unica fuente valida de informacion exigible y oponible a los
ciudadanos, usuarios y grupos de interés. Asi mismo, es la herramienta que
facilita la implementacion de la politica de simplificacion, racionalizacion y

8 Manual

funcional del Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas (SUIFP) - DNP

® Guia de Registro de Seguimiento Mensual SPI - DNP
10 Tomado de la Resolucion 455 de 2021, articulo 3. Definiciones.
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estandarizacion de tramites establecida en las normas anti-tramites
vigentes.

Redes sociales: Plataformas que facilitan la interaccion con la ciudadania y
gue permiten medir y conocer su satisfaccion con la oferta de contenidos e
informacion de la entidad.

Otros sistemas de informacion, en los cuales se lleva registro de informacion
sobre la gestion del canal y que permiten adelantar medicién y seguimiento
con relacion al cumplimiento de compromisos con grupos de valor (internos
y externos).

Informes:

Botdn de transparencia y derecho de acceso a la informacién publica — Espacio

destinado en la pagina web institucional para el almacenamiento de informacion
con relacién a la gestion de la entidad, en cumplimiento del principio de
transparencia activa y la rendicion de cuentas. Entre otros, se encuentran los
siguientes:

v

v

Informe _del defensor del ciudadano: documento elaborado por el defensor
del ciudadano designado por Canal Capital en el cual se verifica el
cumplimiento de la politica distrital del servicio a la ciudadania.

Informe del defensor del televidente: documento elaborado por el defensor
del televidente en el cual se relacionan las quejas, solicitudes y sugerencias
de los televidentes sobre la programacion del Canal, que son atendidas en
el programa permitiendo la interaccidn con los televidentes.

Informes de Auditoria interna y externa: Proceso sistematico, independiente
y documentado para obtener evidencias que, al evaluarse de manera
objetiva, permiten determinar la conformidad del Sistema Integrado de
Gestion con los requisitos establecidos y que se ha implementado y se
mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva.

Informe ejecutivo _anual de Control Interno: De conformidad con lo
establecido en el Decreto 2145 de 1999, todos los organismos y entidades
del Estado de que trata el articulo 5° de la Ley 87 de 1993, deben presentar,
al Consejo Asesor en materia de Control Interno, un informe que contenga el

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la
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5.2

resultado final de la evaluacion del Sistema de Control Interno para la
vigencia inmediatamente anterior, realizada por la respectiva Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces, el cual, debe ser remitido por el
Representante Legal de cada entidad u organismo al Departamento
Administrativo de la Funcion Publica- DAFP

Informe _de Control Interno contable: Es la medicion o valoracién que se
hace al Control Interno en el proceso contable de una entidad publica, con el
propoésito de determinar su calidad, el nivel de confianza que se puede
otorgar, y si sus actividades de control son eficaces, eficientes y econdmicas
en la prevencién y neutralizacion del riesgo inherente a la gestion contable.
Este informe se reporta a Contaduria General de la Nacion*?.

Estados financieros: Son el reconocimiento y revelacion de los hechos,
transacciones y operaciones financieras, economicas, sociales y
ambientales, con base en una clasificacion ordenada, flexible vy
pormenorizada de las cuentas, que identifica la naturaleza y funciones de
cometido estatal de la entidad contable publica?.

Otros informes, por medio de los cuales se da respuesta a grupos de valor
(internos y externos) sobre la gestidn del canal y que permiten adelantar
medicién y seguimiento con relacién al cumplimiento de compromisos

Operatividad de los mecanismos de medicion.

Los diferentes instrumentos anteriormente descritos proporcionan informacion a

los

diferentes lideres estratégicos y operativos de los procesos del canal, por lo

cual, su medicibn y seguimiento se hace posible a través del disefio e
implementacion de indicadores, que se constituyen como herramientas de
medicion que se enfocan en el concepto de “gestion publica orientada a
resultados”.

En

los siguientes numerales se presentaran las bases conceptuales y

metodoldgicas para el disefio de indicadores que deberan constituirse en las
principales herramientas asociadas a los mecanismos de los que dispone el
canal.

11 Tomado de http://www.archivogeneral.gov.co/informe-control-interno-contable

12 catalo

go General de Cuentas.
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5.3 Indicadores como herramienta para la medicion y el seguimiento.

Los indicadores se constituyen en el insumo principal para medir y hacer el
seguimiento continuo a la gestion de la empresa y a la prestacion de sus
servicios.

De acuerdo con la guia la construccion y andlisis de indicadores de gestion, los
indicadores son representaciones (cuantitativas preferiblemente) establecidas
mediante la relacion entre dos o mas variables, a partir de la cual se registra,
procesa y presenta informacion relevante con el fin de medir el avance o
retroceso en el logro de un determinado objetivo en un periodo de tiempo
determinado, ésta debe ser verificable objetivamente, la cual al ser comparada
con algun nivel de referencia (denominada linea base) puede estar sefalando
una desviacion sobre la cual se pueden implementar acciones correctivas o
preventivas, segun el caso.

Es de precisar que los indicadores tienen sentido si se enmarcan en una vision
estratégica de la organizacién, con politicas claras que les den sentido a los
resultados y con significados compartidos que permitan asumir cursos de
accion acordes con los parametros de referencia que se estén empleando. En
general al establecer un sistema de indicadores se debe involucrar tanto los
procesos operativos como los estratégicos, teniendo en cuenta la Mision, la
Visién y los Objetivos Estratégicos de la entidad®.

En este sentido, los indicadores se convierten en uno de los elementos
centrales de evaluacién de las diferentes actividades planteadas por las
entidades dentro de un proceso especifico, ya que permiten, dada su
naturaleza, la comparacion al interior de la organizacién o al exterior de la
misma.

Es de vital importancia mencionar que cualquier indicador debera estar
orientado a medir aquellos aspectos clave o factores criticos en los cuales la
institucion se encuentra interesada en realizar seguimiento y evaluacion. La
relacion entre los objetivos y los indicadores, se evidencia en cuanto son estos
primeros quienes simbolizan lo que se espera alcanzar como desempefio,
mientras que los segundos identifican lo que serd medido, mas no cuanto ni en

13 Tomado de la Gufa para la construccion y andlisis de indicadores de gestion — Version 4. Mayo de 2018. Funcién Publica.
Pé&gina 18

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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qué direccion, es decir los indicadores sirven de aviso, al entregar informacion
respecto del como se esta progresando respecto de los objetivos

5.3.1. Caracteristicas de los indicadores:

Los indicadores deben contar, de ser posible, con las siguientes caracteristicas:

|

Pertinencia

Independencia

Confiabilidad

Simplicidad

Oportunidad

Mo redundancia

Focalizado en
areas
controlables

Participacion

Disponibilidad

Sensibilidad

Descrings

Debe referirse a los procesos y productos esenciales gue desarrolla
cada institucidn.

Mo condicionado a factores externos, tales como la situacidn general
del pais o la actividad conexa de terceros (plblicos o privados).

La obtencién de la informacion para la elaboracion del indicador debe ser a
costo razonable.

Digno de confianza independiente de quién realice la medician.

Debe ser de facil comprension, libre de complejidades.

Debe ser generado en el momento oportuno dependiendo del tipo de
indicador y de la necesidad de su medicidn y difusion.

Debe ser unico ¥y no repetitivo.

Focalizado en areas susceptibles de corregir en el desempefio de los
organismos publicos generando a la vez responsabilidades directas
en los funcionarios y el personal.

Su elaboracion debe involucrar en el proceso a todos los actores
relevantes, con el fin de asegurar la legitimidad y reforzar el
compromiso con los objetivos e indicadores resultantes. Esto implica
ademas gue el indicador y el objetivo que pretende evaluar sea lo
mas consensual posible al interior de la organizacion.

Los datos basicos para la construccidn del indicador deben ser de
facil obtencion sin restricciones de ningdn tipo.

El indicador debe ser capaz de poder identificar los distintos cambios
de las variables a través del tiempo.

Gréfico 1 — Caracteristicas de los indicadores. Fuente: Guia para la construccion y andlisis de indicadores de

gestion — Versién 4. Mayo de 2018. Funcion Puablica

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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5.3.2. Beneficios de los indicadores:

Los parametros para identificar el cumplimiento de resultados requieren

determinar con

mayor precision el nivel de su desempefio, dada la complejidad,

diversidad de productos y/o servicios que ofrecen, asi como la multiplicidad de
usuarios, entre otros aspectos. La medicion de indicadores es util para las

organizaciones,

de la gestion:

puesto que permite hacer seguimientos, a los siguientes asuntos

AN

Recursos: Presupuesto, planta y equipo, suministros.

<=

Productividad: ej.: solicitudes procesadas por persona,
lLamadas de emergencia atendidas en un periodo determinado.

&

Resultados: ej.: ciudadanos atendidos, nifios wvacunados,
kildmetros construidos.

Impacto: de los productos y servicios. ej.: como enfermedades
prevenidas, niveles de seguridad alcanzados.

Satisfaccion del usuario: gj.: numero de quejas recibidas en
un periodo determinado, resultados de encuestas de serviclo.

< %ﬁ.

Calidad y oportunidad del producto yfo servicio: ej: tiempos
de respuesta al usuario, Racionalizacidn de tramites.

Gréfico 2 — Beneficios de los indicadores. Fuente: Guia para la construccion y analisis de indicadores de gestion —

Version 4. Mayo de 2018. Funcién Publica

En este sentido, los indicadores que formule la entidad deben:

Apoyar el proceso de planificacion (definicion de objetivos y metas) y de
formulacion de politicas de mediano y largo plazo al interior de los procesos.

Posibilitar la

deteccion de procesos de la institucion en las cuales existen

problemas de gestién tales como: uso ineficiente de los recursos, demoras
excesivas en la entrega de los productos, asignacion del personal a las
diferentes tareas, etc.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la

intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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e Posibilita a partir del andlisis de la informacion entre el desempefio efectuado y
el programado, realizar ajustes en los procesos internos y readecuar cursos de
accion eliminando inconsistencias entre el quehacer de la institucion y sus
objetivos prioritarios.

e Sentar las bases para una asignacion mas fundamentada de los recursos
publicos, aun cuando no es posible establecer una relacion automatica entre
resultados obtenidos y la asignacién de presupuesto.

e Establecer mayores niveles de transparencia respecto del uso de los recursos
publicos y sienta las bases para un mayor compromiso con los resultados por
parte de los directivos y los niveles medios de la direccion.

e Apoya la introduccion de sistemas de reconocimientos al buen desempefio,
tanto institucionales como grupales e individuales.

5.3.3. Tipos de indicadores4:

Desde el punto de vista del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en
la dimensién 2 “Direccionamiento estratégico y planeacién”, una primera
clasificacion de indicadores desde el punto de vista del desempefio es la siguiente:

- Eficiencia: relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Ejemplos:
Eficiencia / producto medio Eficiencia / costos medios
Numero de inspecciones / nimero de Costo total programa becas / nimero de
inspeccionados en el periodo evaluado beneficiarios

Numero de expedientes resueltos por semestre

ot Costo total inspecciones / total de inspecciones
/ dotacién de personal en la tarea

Tasa de variacidn de casos ingresados por juez | Costo de un servicio en relacién al nUmero de
respecto del periodo anterior usuarios

Tasa de congestién = nimero de casos
registrados en el afio + pendientes inicio
periodo / asuntos resueltos en el afio

Tasa de variacion anual del costo de
mantenimiento

Tabla 1 - Ejemplo de indicadores de eficiencia. Fuente: Guia para la construccién y analisis de indicadores de
gestion — Versién 4. Mayo de 2018. Funcion Puablica

4 Funcién publica — Manual del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG. Version 5. Marzo de 2021. Pagina 38.
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intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.

Pagina 15 de 24




&9 MANUAL DEL SISTEMA CODIGO: EPLE-MN-005

9 , 2
"\ca prals DE MEDICION ¥ \F/Egif I\é'0/212/2021 o
_: SEGUIMIENTO . ALCALDIA MAYOR

RESPONSABLE: PLANEACION DE BOGOTA D.C.

- Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planeadas y se logran
los resultados planeados.

Ejemplos:

Numero de desempleados capacitados / total de desempleados inscritos en sistema de
reconversion laboral en un periodo determinado.

Porcentaje de edificios pertenecientes a la autoridad local accesibles para discapacitados.

Porcentaje de personal de minorias étnicas en la organizacion con respecto al porcentaje de
minorias étnicas de la region.

Numero de beneficiarios/ universo de beneficiarios.

Porcentaje de alumnos que desertan del programa en el afio actual en comparaciéon con el afio
anterior.

Porcentaje de egresados exitosos de los alumnos del programa en el afio actual en comparacién
con el afio anterior.

Porcentaje de alumnos que desertan del programa en el afio actual en comparaciéon con el afio
anterior.

Tabla 2 — Ejemplo de indicadores de eficacia. Fuente: Guia para la construccién y andlisis de indicadores de
gestion — Version 4. Mayo de 2018. Funcion Puablica

- Efectividad: medida en que la gestion permite el logro de los resultados
planeados con un manejo 6ptimo de los recursos.

Ejemplos:

Nivel de satisfaccién del usuario durante un periodo determinado

% disminucion en quejas y reclamos en un periodo determinado

% disminucion en accidentes laborales durante un periodo determinado

% Disminucién en infecciones intrahospitalarias durante un periodo determinado.

Tabla 3 - Ejemplo de indicadores de efectividad. Fuente: Guia para la construccion y anélisis de indicadores de
gestion — Versiéon 4. Mayo de 2018. Funcion Puablica

- Economia: permiten medir la capacidad de las entidades para producir,
administrar, focalizar y destinar los recursos financieros disponibles de la
forma mas conveniente y adecuada, atendiendo a los requerimientos de los
distintos programas en pro de cumplir con los objetivos planteados.

Ejemplos:

Variacion en los costos por errores en contratos (procesos).

Dinero gastado a través del sistema informatizado de compras / dinero total de las compras
(procesos).

Ahorros realizados en contratos y propuestas a partir del uso de técnicas de innovacion de
compras.

Tabla 4 — Ejemplo de indicadores de economia. Fuente: Guia para la construccion y analisis de indicadores de
gestion — Versién 4. Mayo de 2018. Funcion Publica

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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- aquellos relacionados con la calidad en la prestacion de los servicios.

Ejemplos:

Oportunidad

Accesibilidad

Percepcioén de usuarios

Precisiéon

Porcentaje del total
de respuestas a los
parlamentarios
dentro de los plazos
acordados.

Ndmero de
localidades
cubiertas por
atenciones moéviles
frente al total de
localidades.

Porcentaje de aprobacion
excelente de los talleres de
trabajo, por los
participantes del mismo.

Porcentaje del total
de contratos con
uno 0 Mas errores
encontrados por
revisiones externas.

NUmero de
intervenciones con
retraso / nUmero de

Intervenciones
totales.

Porcentaje de
Poblacion con
necesidades
especiales que son
miembros activos de
la biblioteca.

Namero de usuarios
satisfechos con el trato en
la atencioén / total usuarios.

Namero de fallas
reales / fallas
programadas.

Tabla 5 - Ejemplo de indicadores de calidad. Fuente: Guia para la construccién y andlisis de indicadores de gestién
— Versioén 4. Mayo de 2018. Funcion Puablica

Con relacion a los resultados, la clasificacion es la siguiente:

- De producto: muestra los bienes y servicios de manera cuantitativa

producidos y provistos por la organizacion.
- De resultado: evidencian los cambios que se generan en los ciudadanos

una vez recibidos los bienes o servicios.
- De _impacto: evidencian el cambio en las condiciones objetivas que se

intervinieron, esto es, si en realidad se dio solucion a los problemas o

satisfaccion a las necesidades, gracias a la gestidén de la organizacion.

La relacion entre las mediciones de desempefio y de resultados, en la aplicacion
de los indicadores es como se relaciona en la siguiente grafica:

'7 Economia l l Eﬁciencia—‘ r EFICDUJT

>
® P WYYy o
T l o]
2 HiE 3
, -
s 4
-

Nivel de servicio i

Calidad

Satisfaccion

Grafico 3 — Relacién desempefio y resultados. Fuente: Guia para la construccion y analisis de indicadores de
gestion — Versién 4. Mayo de 2018. Funcion Publica

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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5.3.4 Construccioén de indicadores?!®:

La guia para la construcciéon y andlisis de indicadores de gestion, sugiere tener en
consideracion los siguientes pasos para la construccion de los indicadores de

gestio

a.

=

n:

Establecer las definiciones estratégicas como referente para la medicién: Se

debe tener claridad sobre las definiciones estratégicas basicas de la
organizacion: mision, vision, objetivos estratégicos, estrategias y plan de
accion, asi como el haber realizado una planificacion estratégica que le
permitira servir de eje rector durante el desarrollo de los objetivos de los
programas establecidos por la entidad y en consecuencia de los indicadores
evaluadores del progreso y el avance de la gestion.

Establecer las areas de desempeno relevantes a medir: teniendo en cuenta

la contribucion de las &reas al cumplimiento estratégico (mision, vision y
objetivos estratégicos), asi como al cumplimiento de los objetivos
propuestos por las areas en sus procesos, areas, planes y proyectos
internos. Para definir esto, es necesario tener en cuenta que:

o Los indicadores deben informar sobre las diferentes areas de la
organizacion: estratégica, misional, apoyo y de control.

o El nimero de indicadores debe limitarse a una cantidad que apunte a
lo esencial y que ayude a captar el interés de los diferentes usuarios
a los cuales va dirigido.

o Los indicadores deben facilitar el conocimiento del desempefio de los
procesos (resultados intermedios) para identificar los posibles cuellos
de botella, las demoras y tiempo de espera asi como el ciclo de
maduracion del servicio (tiempo de resolucién desde el inicio de un
tramite hasta su resolucion).

o La organizacién debe ser capaz de utilizar y controlar el nimero de
indicadores construidos. Mucha cantidad de informaciéon puede
volverse en contra de los propios usuarios de dicha informacion.

15 Funcién publica — Manual del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG. Version 5. Marzo de 2021. Pagina 50.
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o Los indicadores deben informar sobre el nivel de avance y de
progreso hacia el logro de los resultados finales.

c. Definir el nombre del indicador y describir la férmula de céalculo: la estructura
propuesta para la construccion de un indicador debe contar con los
siguientes elementos minimos:

El objeto a cuantificar (sujeto) + la condicion deseada del objeto (verbo en
participio pasado)

Puede incluirse un tercer componente que incorpore elementos descriptivos.
Ejemplos:

Proyectos de inversion + financiados
Proyectos de inversién + financiados + por el Fondo Unico de las TIC

Verbo en
participio pasado

Gréfico 4 — Ejemplos de estructura del indicador. Fuente: Guia para la construccién y andlisis de indicadores de
gestion — Versién 4. Mayo de 2018. Funcion Puablica

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.

Pagina 19 de 24



CODIGO: EPLE-MN-005

v‘ S
"’c‘ I MANUAL DEL SISTEMA {Zocat 5
@, Capital == DE MEDICION Y T30/12]
\\. SEGUIMIENTO FECHA: 30/12/2021 ] A
- RESPONSABLE: PLANEACION oE BocoTADE:
Con relacion al nombre del indicador, debe tenerse en cuenta que:
o Debe ser claro, preciso y auto explicativo.
o Cualquier persona vinculada a la entidad entienda qué se mide con
ese indicador.
o Si se usan siglas o aspectos técnicos, deben definirse en una nota
explicativa.
o El nombre del indicador debe permitir identificar si su evolucion sera

ascendente o descendente.

Con relacién a la formulacion del indicador, se deben tener en consideracion los
siguientes pasos:

o

o

o

Se toman el verbo y el sujeto del objetivo del plan, programa o
actividad que se quiere medir.

Emitir (verbo) programas (sujeto)
Se invierte su orden y el verbo se conjuga en participio.

Programas + emitidos

Se incluyen elementos de la fase descriptiva del objetivo que den
cuenta de la localizacién, periodo de tiempo o incluso el nombre
especifico de la intervencién publica asociada.

Programas + emitidos + sobre cultura ciudadana
Evitar incluir elementos cuantitativos del objetivo, pues estos

Unicamente sirven como referencia para identificar la meta o el valor
objetivo del indicador en el tiempo.

Los tipos de formulas mas utilizadas en la construccion de indicadores son los

siguientes:

o O O O

Porcentaje

Tasa de variacion
Razon o promedio
indices

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la
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El disefio de la medicién contempla la definicién de las fuentes de informacion, la
presentacion de los resultados, los responsables y la frecuencia de medicion de
los indicadores.

d. Validar los indicadores aplicando criterios técnicos: los indicadores
propuestos deben contar con los siguientes criterios de validacion:

o Estar vinculados a la planeacién estratégica (mision, vision y

objetivos estratégicos) y operativa (procesos).

Medir resultados intermedios y finales.

Los datos (fuente de informacién) deben ser validos y confiables.

Tener identificados a los responsables por su cumplimiento.

Estar dirigidos a prioridades que reflejen una gestion integrada

(ambito de eficiencia, eficacia, calidad, economia).

o Util para el personal, clientes internos y externos, interesados, entre
otros.

o O O O

Respecto a su pertinencia, se debe validar:

Criterio de .
> Pregunta a tener en cuenta Objetivo
seleccion
¢El indicador expresa qué se Busca que el indicador permita describir
Pertinencia quiere medir de forma clara y la situacién o fenémeno determinado,
precisa? objeto de la accion.
Verifica que el indicador sea medible,
Funcionalidad ¢El indicador es monitoreable? operable y sensible a los cambios
registrados en la situacién inicial.
Los indicadores deben ser construidos a
. L, - partir de variables sobre las cuales exista
. . ¢La informacién del indicador . ., L
Disponibilidad . . informacion estadistica de tal manera que
esta disponible?
puedan ser consultados cuando sea
necesario.
Los datos deben ser medidos siempre
- , . bajo ciertos estandares y la informacion
Confiabilidad ¢De donde provienen los datos? ) . y .
requerida debe poseer atributos de
calidad estadistica.
Utilidad ¢Elindicador es relevante con lo | Los resultados y analisis deben permitir la
que se quiere medir? toma de decisiones.

Tabla 6 — Criterios para seleccion de indicadores. Fuente: Guia para la construccion y andlisis de indicadores de
gestion — Versién 4. Mayo de 2018. Funcion Publica

e. Recopilacién de datos y establecimiento de las fuentes de los datos o
medios de verificacion: es necesario identificar las fuentes de informacion

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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5.4

confiables para las variables definidas previamente dentro de la relacién
formal del indicador, asimismo, se deben establecer los procedimientos
propicios para la recoleccion y manejo de la informacion, lo que lleva a
determinar si la informacion se obtendra de fuentes primarias o secundarias,
a través de instituciones de recopilacion de informacion estadistica,
informacion contable, encuestas o sondeos, etc. Igualmente las fuentes de
los datos pueden provenir de distintos registros de diferentes instituciones,
estadisticas oficiales, o también de informacion primaria como encuestas
realizadas por entes externos.

Establecer metas: Las metas deben ir en concordancia con los objetivos que
se desean conseguir, con el desarrollo del programa y los proyectos
establecidos por la entidad. Asimismo, de la definicibn de las metas se
desprenden los lineamientos para el monitoreo, medicion y evaluacion del
progreso de la gestion, asi como el desempefio administrativo de la misma.
Las caracteristicas fundamentales de las metas son:

o Especifican un desempeiio medible (se expresan en unidades de
medidas, tales como porcentajes, kilbmetros, dias promedio, etc.).

o Especifican la fecha tope o el periodo de cumplimiento (trimestral,
bimestral, anual, quinquenal, etc.).

o Dicha informacién, ademas de aspectos como el proceso, objetivo,
formula, variables, unidad de medida, metas, entre otros, se
encuentran relacionados en la hoja de vida del indicador.

Plan de accién institucional:

Para Canal Capital, el plan de accién institucional se constituye como la
principal herramienta de seguimiento y medicién a los indicadores de gestion
institucionales. Este instrumento facilita la articulacion de la planeacion
estratégica institucional con otros instrumentos de planeacion del orden
internacional, nacional y territorial, a la vez que articula los objetivo y propositos
de los planes, programas y proyectos institucionales a los objetivos estratégicos
de la entidad.

La integracion de estos elementos se describe a mayor detalle en el documento
institucional EPLE-PO-004 politica de planeacion institucional.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la
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Objetivos  estratégicos: Orientados al
cumplimiento de la misiobn y la vision

Objetivos de Desarrollo Sostenible — institucionales de largo plazo.

ODS L P .
Iniciativas estratégicas: Metas orientadas al
] logro de los objetivos  estratégicos
Plan Nacional de Desarrollo - PND institucionales en el largo plazo.

Proyectos 'y planes institucionales:
Acciones encaminadas a contribuir al logro de
las iniciativas estratégicas en el corto y
mediano plazo.

Plan de Desarrollo Distrital - PDD

Plan Estratégico Institucional

(Misién = Visién — Objetivos Productos: Resultados medibles del logro y
estratégicos). avances en los proyectos y planes, a corto

plazo.
Plan de Accion Institucional. Gestion: Actividades bajo las cuales se busca

la materializacion y cumplimiento de los

Integracion de planes institucionales productos en el corto plazo.
(Decreto 612 de 2018)

Gréfico 5 — Estructura planeacién institucional. Fuente: Politica de Planeacién Institucional. Versién 01. Abril de
2021.

Este plan de accion, asi como sus versiones y actualizaciones se encuentra
publicado en el boton de transparencia y derecho de acceso a la informacion
publica, en el numeral 4.3 Plan de Accién, asi como en la intranet institucional, en
la siguiente ruta: Inicio > MIPG > Direccionamiento Estrategico > Plan de accion
institucional.

5.5 Roles y responsabilidades.

Para la construccién de indicadores que operativizan el sistema de medicién y
seguimiento en los diferentes procesos de la entidad, se desarrolla el siguiente
esquema de roles y responsabilidades, partiendo del modelo de lineas de defensa:

g. Definir los lineamientos estratégicos y priorizar las actividades

Linea estratégica gue, en el marco de la gestion institucional son susceptibles de
(equipo directivo, medicién.
CIGD, CICCI) h. Realizar seguimiento y toma de decisiones con base en los

resultados obtenidos sobre las mediciones de los indicadores.

Formular los indicadores que permitan la medicién de actividades
criticas y estratégicas para el desarrollo de sus procesos.

i. Gestionar los reportes y seguimientos correspondientes a la
aplicacion de los indicadores en sus procesos.

Generar al interior de sus equipos de trabajo las alertas en torno a
las desviaciones de los resultados.

Primera linea (lideres
de procesos y equipos
de trabajo)
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Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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RESPONSABLE: PLANEACION

Brindar lineamientos con relacion a la formulaciéon de indicadores
para la medicion de la gestion en las areas.

. m. Facilitar instrumentos para la definicion y reporte de los
Segunda linea —
(Planeacion |nd|C_adores. o
: ’ n. Monitorear el cumplimiento de los resultados reportados frente a
supervisores)
las metas propuestas.
0. Comunicar a la linea estratégica los resultados de la gestion, para

la toma de decisiones basados en informacion.

p. Realizar seguimiento y evaluacién independiente con relacién a
los mecanismos, mediciones y resultados obtenidos en los
ejercicios de medicién por parte de las areas y monitoreos de
segunda linea.

gq. Generar recomendaciones para la mejora, tanto en la formulacion

como en el desempenio de los resultados.

Brindar lineamientos en torno a las formulacion de planes y

acciones de mejoramiento continuo.

Tercera linea (control
interno, auditoria
independiente).
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Tabla 7 — Roles y responsabilidades en el sistema de medicién y seguimiento. Fuente: elaboracién propia, a partir
del modelo de lineas de defensa del MIPG.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Funcion Puablica - Guia para la construccién y andlisis de indicadores de gestion
— Version 4. Mayo de 2018.

Funcion Pdblica - Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG — Version 4. Marzo de 2021.

7. CONTROL DE CAMBIOS:

- Fecha de L :
Version s Descripcién del cambio Responsables
aprobacion

Version 1 - Se realiza la primera emision del

1 19/10/2016
documento.

Planeacién

Version 2 — Se revisa y actualiza la estructura del
manual, ajustando la informacién relacionada con
la formulacién de indicadores, la descripcién del
plan de accion como herramienta del sistema de
medicion y seguimiento y complementando en
articulacion con la informacion disponible en la
Guia para la construccion y analisis de
indicadores de gestién y el Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —
MIPG.

2 30/12/2021 Planeacién

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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